Warunki gwarancji

1. Sprzedajacy udziela 24 miesiecznej gwarancji na zakupiony rower elektryczny liczac od
daty zakupu i gwarantuje jako$¢ towaru odpowiadajaca wiasciwoscig i przeznaczeniu
okreslonemu w instrukcji obstugi.

2. Gwarancja na baterie wynosi 12 miesiecy liczac od daty zakupu.

3. Podstawa uznania reklamacji w okresie gwarancji jest wazna i wypetniona karta
gwarancyjna oraz paragon zakupu. Karta gwarancyjna nie wypetniona, wzglednie
wypetniona jedynie w czesci, to jest nie zawierajgca modelu rowery elektrycznego , daty
sprzedazy, stempla (pieczatki) lub podpisu sprzedawcy jest niewazna.

4. Gwarantem w rozumieniu niniejszej karty jest EcoBike Grzegorz Szczygiet z siedziba we
Wroctawiu, ul. Dubois 3/1A, 50-208 Wroctaw.

5. Gwarancja zapewnia nabywcy bezptatne usuniecie btedéw konstrukcyjnych, montazowych
lub wad materiatowych zaistniatych w toku normalnej eksploatacji.

6. Prawo oceny danego uszkodzenia majg tylko wskazane przez Gwaranta punkty serwisowe.
Ocena odbywa sie na zasadach ustalonych przez producenta, ktére sg jednakowe dla
wszystkich uzytkownikéw danego sprzetu.

7. Gwarancji nie podlegaja: ogumienie, klocki hamulcowe, ciegna hamulcéw, rozcentrowane
koto, podzespoty ktére zostaty nadmiernie zniszczone przez uderzenia lub uszkodzenia
mechaniczne, odpryski lakieru, zerwanie gwintu korb oraz zuzycie zaréwek, naturalne
zuzycie tancucha, koronek trybu, naturalne zuzycie akumulatora. W ramach reklamaciji
naprawia sie lub wymienia wadliwe czesci lub podzespoty, caly rower elektryczny nie
podlega zwrotowi lub wymianie na nowy.

8. Uzytkownik (Nabywca) traci swoje prawa wynikajace z gwarancji w przypadku gdy:

stosuje sprzet niezgodnie z przeznaczeniem ( skoki, akrobacja, jazda wyczynowa itp.),
uszkodzi mechanicznie sprzet, niewtasciwie przechowuje sprzet,

nie wykonuje smarowania i konserwaciji sprzetu,

stosuje niewtasciwe materiaty zabezpieczajace lub uzytkuje sprzet niezgodnie z instrukcja,
uszkodzi sprzet w zwigzku z zdarzeniem losowym (np. wypadek drogowy),

dokonuje prob naprawy sprzetu przez nieuprawnione osoby lub samodzielnie dokonuje innych
czynno$ci niz okreslone w pkt 9 niniejszej karty gwarancyjnej.

9. Do obowigzkéw uzytkownika (Nabywcy) nalezy wykonanie;
* czynno$ci obstugowych i regulacyjnych,
* czynnosci sprawdzajacych_i likwidujgcych wszelkie luzy potgczen srubowych
e czynnosci polegajacych na sprawdzeniu i biezacym uzupetnianiu powietrza w
ogumieniu,
e czynnoSci sprowadzajacych sie do utrzymania w czystosci catego sprzetu a w
szczegdblnosci fancucha, zebatki oraz innych czesci ruchomych.
10. W przypadku baterii nalezy dba¢ przede wszystkim o to zeby;

e podczas pierwszego uzycia lub jesli nie byta diugo uzywana, bateria powinna by¢
wyczerpana do konca i natadowana do maksimum

e wyczerpana bateria powinna by¢ natadowana w ciggu 24h.

« jesli rower nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas bateria powinna by¢ natadowana do
maksimum , wyciggnieta i pozostawiona w suchym i cieptym miejscu. Min temperatura
przechowywania to minimum okoto 10 stopni Celsjusza.

< jesli rower nie jest uzywany bateria powinna by¢ dotadowywana raz w miesiacu.

« kategorycznie nie nalezy ruszaé¢ rowerem za pomocg silnika, uruchamiamy silnik
dopiero po przejechaniu 5-10 metréw. Ruszanie na baterii ma bardzo zty wptyw na nig i
moze powodowac skracanie jej zywotno$ci.

11. Reklamowany sprzet uzytkownik (Nabywca) ma obowigzek dostarczyé do punktu zakupu
po uprzednim oczyszczeniu go z btota, piasku i innych zanieczyszczen.
12. Postepowanie reklamacyjne rozpoczyna sie z chwilg przekazania roweru do serwisu

Gwaranta.

13. Wykonawca powinien zakonczyé naprawe w ciggu 14 dni roboczych od daty przekazania
reklamacji. Naprawy gwarancyjne beda wykonywane bezposrednio u dealera ( punkcie



14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

zakupu roweru) u ktérego rower zostat zakupiony. W przypadku gdy rower zostat oddany
do inspekcji termin rozpatrzenia reklamacji moze wydtuzyé sie o kolejne 7 dni roboczych
(tacznie 21 dni roboczych)

Koszty wynikle ze zlozenia nieuzasadnionej reklamacji (ekspertyza) ponosi sktadajacy
reklamacje.

Od decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu bgdz nie uznaniu reklamacji, nie stuzy
odwotanie do Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ zestawu,
niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodno$ci lub koszt.

Uprawnienia i obowigzki wynikajace z tytutu Gwaranta okresla Kodeks cywilny.

Ewentualne sprawy sporne zwigzane z realizacjg obowigzkéw gwarancyjnych rozstrzyga
Sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta

Gwarancja niniejsza ograniczona jest tylko do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej._
Skorzystanie z gwarancji na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego_ wynikajacych z przepiséw prawa ogoélnie obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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